CGM CONNECT
Nutzungsbedingungen
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Praambel

Die CGM Deutschland AG (nachfolgend auch der ,Distributor”) bietet mit CGM CONNECT eine kostenlose
Kommunikationsplattform an, mit der Arzte, die angemeldete Nutzer dieses Dienstes sind (nachfolgend
"Nutzer"), untereinander in Kontakt treten kdnnen. Die Kommunikation kann einerseits darin bestehen, dass ein
Nutzer einem anderen Nutzer gespeicherte Dateien verschlisselt Gibermittelt (SecureFileTransfer). Andererseits
ist ein schriftlicher Dialog zwischen zwei verschiedenen Nutzern moglich (Chat). Weiterhin kénnen mit Hilfe von
CGM CONNECT verschlisselte E-Mails zwischen angemeldeten Nutzern gesendet und empfangen werden.

CGM CONNECT besteht aus einem Client-Programm (Client), das im AIS integriert ist und aus einem vom
Distributor gehosteten Server (Server), auf dem die Kommunikationsdaten zwischengespeichert und zum Abruf
bereitgehalten werden. Die Kommunikation zwischen Client und Server erfolgt nach ECC (Error Checking and
Correction) oder vergleichbaren Verfahren verschlisselt iber das Internet.

Unsere Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage der nachfolgenden
Nutzungsbedingungen. Der Distributor hat die Mdglichkeit mit einer Ankiindigungsfrist von zwei Monaten den
Leistungsinhalt anzupassen, wenn dies fiir den Nutzer angemessen ist.

Nutzungsbedingungen des Nutzers finden keine Anwendung, auch wenn der Distributor ihrer Geltung nicht
gesondert widerspricht. Abweichende oder widersprechende Bedingungen gelten also nur, wenn sie vom
Distributor schriftlich anerkannt worden sind. Die Nutzung dieses Systems ist ausschlieBlich auf der Grundlage
der vorliegenden Nutzungsbedingungen madglich. Durch die Nutzung des Systems erklart sich der Nutzer mit
diesen Nutzungsbedingungen einverstanden.

1. Leistungen

1.1  Der Distributor stellt den Client und den Zugang zum Server zur Verfiigung, Gber den die Kommunikation
lauft. Der Client unterliegt den jeweils giiltigen Nutzungsbedingungen.

1.2 Der Distributor gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 98% im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die
nicht im Einflussbereich des Distributors liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zu
erreichen ist. Im Fall von Funktionsstérungen wird der Distributor sich um schnellstmdgliche Beseitigung
bemiihen.

1.3 Der Distributor behélt sich vor, CGM CONNECT jederzeit ohne Einhaltung einer Frist ganz oder teilweise
einzustellen oder das Leistungsangebot zu verdndern. Eine vollstandige Einstellung soll nur nach einer
Vorankindigung vier Wochen vor der Einstellung erfolgen, es sei denn, dass Betriebsbedingte Griinde
dem entgegenstehen.

1.4  Allen Nutzern von CGM CONNECT steht ein Nutzerverzeichnis zur Verfligung, Gber das, dhnlich einem
Telefonbuch, alle registrierten Nutzer auffindbar sind. Das Nutzerverzeichnis umfasst die Angaben
Nutzername, Postleitzahl und Fachgruppenbezeichnung. Dieses Nutzerverzeichnis ermdglicht es den
Nutzern andere Nutzer zu suchen und ihnen eine Kommunikationsanfrage zu senden. Wenn diese Anfrage
bestatigt wird, wird die aktuelle Erreichbarkeit der Nutzer gegenseitig ersichtlich und ermdglicht es
Nutzern miteinander in Kontakt zu treten.

1.5 CGM CONNECT bietet mit dem integrierten Dienst "SecureFileTransfer" die Madoglichkeit der
Dateilibertragung als verschlisselte Datei. Diese verschliisselte Datei wird auf den Server hochgeladen
und dort zwischengespeichert. Der/die Empfénger erhalten iiber CGM CONNECT eine Information in
Form einer Kurznachricht tGber den Dateitransfer. Diese Kurznachricht enthélt alle Informationen zum
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Herunterladen der verschliisselten Datei sowie zum lokalen Entschliisseln der Datei. Hochgeladene Dateien
werden flr 30 Tage zwischengespeichert.

Verantwortlichkeit fur Inhalte/Patientendaten

Die Verantwortlichkeit fir die Inhalte der Kommunikation liegt ausschliefRlich bei den Nutzern von CGM
CONNECT. Sie haben sicherzustellen, dass die Kommunikation nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten
Sitten oder Rechte Dritter verstoRt. Insbesondere sind die Nutzer dafiir verantwortlich, dass durch die
Kommunikation das Patientengeheimnis nicht verletzt wird. Bei der Ubermittlung von Daten aus dem
Arztinformationssystem mittels CGM CONNECT an einen anderen Arzt ist darauf zu achten, dass hierfir
vor der Ubertragung das Einverstindnis des Patienten vorliegt.

Erhalt der Distributor Kenntnis davon, dass der Nutzer gegen die vorstehende Regelung verstofit, ist der
Distributor berechtigt, die entsprechende Kommunikation zu unterbinden und gespeicherte Inhalte zu
I6schen. Weiterhin kann der Nutzer von der weiteren Nutzung von CGM CONNECT ausgeschlossen
werden. Der Nutzer hat den Distributor von allen Anspriichen freizustellen, die Dritte aufgrund des
VerstoRes gegen den Distributor geltend machen.

Bei der Kommunikation mit anderen Nutzern hat der Nutzer sicherzustellen, dass er die richtige
Empfangeradresse auswahlt und dass diese tatsdchlich dem vom Nutzer gewilinschten Empfinger
zugeordnet ist.

Generell sind die Nutzer fiir die sichere Aufbewahrung ihres Zugangskennworts flir CGM CONNECT
verantwortlich und erkléren sich einverstanden, ihr Kennwort Dritten nicht mitzuteilen.

Bei der Nutzung von CGM CONNECT sind die Rechte Dritter und insbesondere deren geistiges Eigentum
zu respektieren.

Eine Verpflichtung zur dauerhaften Speicherung oder eine dahingehende Garantie Ubernimmt der
Distributor nicht. Der Nutzer ist verpflichtet samtliche Kommunikationsdaten zusatzlich auf einem
unabhéangigen Medium zu speichern.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Distributor verarbeitet personenbezogene Daten des Nutzers, soweit dies flr die Erbringung der CGM
CONNECT-Leistung erforderlich ist. Dartiber hinaus werden intern lediglich die zur Sicherstellung des
Systembetriebes notwendigen Nutzungsdaten (Zeit, IP-Adresse, Benutzerkennung etc.) verarbeitet,
keinesfalls jedoch Nachrichteninhalte. Allen Nutzern von CGM CONNECT steht ein Nutzerverzeichnis zur
Verfligung, Uber das, dhnlich einem Telefonbuch, alle registrierten Nutzer auffindbar sind. Das
Nutzerverzeichnis umfasst die Angaben Nutzername, Postleitzahl und Fachgruppenbezeichnung. Dieses
Nutzerverzeichnis ermoglicht es den Nutzern andere Nutzer zu suchen und ihnen eine
Kommunikationsanfrage zu senden. Wenn diese Anfrage bestatigt wird, wird die aktuelle Erreichbarkeit
der Nutzer gegenseitig ersichtlich und ermoglicht es Nutzern untereinander in Kontakt zu treten.

Der Inhalt der Kommunikation wird auf dem Client des Senders mit einem dem Stand der Technik
entsprechenden Verfahren verschlisselt. Die Entschlisselung erfolgt erst auf dem Client des Empfangers,
mit einem nur diesem bekannten privaten Schliissel der wahrend des Login-Vorgangs lokal erstellt wird.
Auf dem betriebenen Server werden die Inhalte verschlisselt, bis der User die Daten |6scht. Der
Distributor ergreift alle ihm zumutbar méglichen MaRnahmen zur sicheren Ubermittlung. Dem Nutzer

CGM CONNECT — Nutzungsbedingungen Seite 4 von 5
Stand: 23.07.2018, Version 1.0



CompuGroup

ist bekannt, dass auch nach dem jeweiligen Stand der Technik eine vollstdndige Sicherheit der
Datenverschliisselung nicht gewdhrt werden kann.

3.3 Der Distributor tibernimmt keine Gewahr dafir, dass die auf dem Server zwischengespeicherten Daten
bis zur Abholung durch den Empfanger dauerhaft abrufbar bleiben. Fiir die zusatzliche Archivierung der
Kommunikationsdaten auf einem eigenen lokalen Rechner ist der Nutzer selbst verantwortlich.

4. Haftung

4.1 Soweit der Distributor — gleich aus welchem Rechtsgrund — haftet ist diese Haftung fir einfache
Fahrldssigkeit ausgeschlossen. In jedem Fall ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen
soweit es nicht um die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten geht. Vertragswesentlich sind
samtliche Verpflichtungen, die zur Erreichung des Vertragszwecks erforderlich sind. Soweit eine Haftung
des Distributors aufgrund leichter Fahrlissigkeit gegeben ist, ist die Haftung im Ubrigen auf die mit der
verkehrserforderlichen Sorgfalt voraussehbare Schdden beschrdankt. Mittelbare Schiaden und
Folgeschdden sind insoweit auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaRer
Verwendung des Leistungsgegenstandes typischerweise zu erwarten sind. im Falle einer Haftung fir
einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des Distributors zudem auf 1.000 € beschrankt.

Im Falle von Datenléschung oder —verlust ist die Haftung auf den Betrag beschrdnkt, der auch bei
vertragsgemaler Parallelsicherung der Daten durch den Nutzer fiir diesen angefallen wére.

Die Einschrankungen gelten nicht fir die Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir garantierte

Beschaffenheitsmerkmale wegen der Verletzung des Korpers, Lebens oder der Gesundheit oder nach
dem Produkthaftungsgesetz.

5. Sonstiges

Falls eine oder mehrere Vorschriften dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden,
wird die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht beeinflusst.

CGM CONNECT — Nutzungsbedingungen Seite 5von 5
Stand: 23.07.2018, Version 1.0



